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* Une plateforme téléphonique unique pour les
professionnels et les usagers

* Analyse de la situation de la personne

e Orientation et mise en relation, acces

aux ressources spécialisées

/ Accompagner les personnes

* Contribuer avec d’autres acteurs et de facon
subsidiaire a répondre a une demande
d’information, un besoin d’orientation

* Apporter une évaluation multidimensionnelle
des situations (notamment au travers de visites
a domicile)

* Apporter un appui et une expertise pour la

\\ coordination du parcours

Participer a la coordination territoriale
* Entre professionnels de santé, sociaux
et médico-sociaux et les structures qui
les emploient :

* Observation des parcours

* Evolution de l'offre

* Remontée d’'informations

Les missions du DAC sont définies a I'article L. 6327-2 du Code de la santé publique
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Définition des fiches de poste et
de I'organisation cible

Accompagnement des
collaborateurs au changement

[ Mise en place des activités }
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Publics accompagnés

Le DAC de I'Oise EST a vocation a améliorer I'information et I’orientation vers les ressources du territoire pour
tout usager en situation complexe (tout age, toute pathologie).

A sa création, 'équipe s’appuiera sur ses expertises actuelles : personnes agées, maladies neurodégénératives
et soins palliatifs, et élargira progressivement ses actions a d’autres publics en s’appuyant sur les ressources du
territoire.

Retour sur I'enquéte diffusée aupres des acteurs du territoire

Enquéte en ligne relative aux priorités du DAC et aux souhaits de participation a sa gouvernance, diffusée en juin 2021

A + Etablissements et services médico-sociaux (19)

répondants (taux de réponse : 20%) Personne agée (3), Handicap (5), Domicile (7), Addictions (3), ESAT
* Etablissements de santé (5)
dont participant aux gouvernances * Professionnels libéraux (2)
ou instances des dispositifs actuels * Collectivités locales et services sociaux (2)

* Représentants d’usagers (2)

Les attentes des répondants se

des répondants " ) T
cristallisent principalement autour de

expriment une attente quant a

¢ Laréactivité du DAC face aux demandes

. . . . Soins palliatifs Gérontologie

e Lafacilité d’orientation des patients

L ) . ) Santé mentale Handicap
* L’efficacité et I'adéquation des réponses
apportées Précarité
des répondants souhaitent des répondants volontaires pour
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S |mpI|quer dans les missions du DAC participer a la gouvernance du DAC
* Au travers de groupes de travail L’association porteuse du DAC mettra en
* Pour la structuration des partenariats place une gouvernance représentative des
* Lors de réunions relatives a la coordination différentes catégories de professionnels du

territoriale territoire, et équilibrée.




