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Le benevolat senior comme objet de politique publigue
Le cas des Etats -Unis

En France, les politiques en faveur du benevolat sont relativement
peu cible sur le senior, et plutor sur les jeunes pour le volontariat

Aux Etats-Unis, depuis JF Kennedy, les "appels au bénévolat" et a
la I'engagement dans la lutte contre la pauvrete, le sous
développement et les questions sociales (America Corps) avec le
développement d’'une politique specifiguement ciblée sur les
seniors.

s Corporation for National and Community Service (CNCS).
Budget = $2.37 milliards dollars en 2022.



Le benevolat senior comme objet de politique publigue
Le cas des Etats -Unis

Senior Corps
200 000 bénevoles d’AmeriCorps Seniors de plus de qui 55 ans
47 millions d'heures de bénévolat



Politique publique

s Service Civique
~ 2 programmes : Senior companion et Foster Grandparents

— Service civigue senior qui permet aux personnes a revenu
modeste de 55 + de recevoir une formation de 60h, des
compensation financiere et de s’inserer dans leur quartier pour
des missions d’interét generale en aidant des jeunes ou des
personnes agees isolees



Senior Corps

Foster Grandparents

Aider a guider les eleves pour améliorer leurs résultats scolaire.
Accompagnement des enfants en difficulté sociales et au aux
enfants handicapés. Encadrement d’adolescents et des jeunes
meres en difficulté. Le programme des grands-parents reprend
des fonctions de soutien classique a |'égard des enfants et des

jeunes (aide au devoir, présence affective, eéquilibre
alimentaire,...)



Senior Corps

Senior Companion

Programme d’accompagnement senior

Servir d'ami et de compagnon en fournissant de l'aide et des
interactions avec les ainés de son quartier qui ont de la difficulte
avec les taches de la vie quotidienne. Le programme vise a
garder les ainés autonomes plus longtemps et a offrir un répit
aux aidants familiaux et permettre un maintien a domicile le plus
longtemps possible.



RSVP : Programme fédéral en faveur du bénévolat vers des
missions sociales

Le programme AmeriCorps Seniors RSVP associe des milliers d'Américains
agés de 55 + a des organisations de solidarités. Les bénévoles AmeriCorps
Seniors qui servent dans le programme RSVP choisissent comment, ou et
quand ils veulent s’engager avec des engagements allant de quelques
heures a 40 heures par semaine. RSVP met en rapport les serniors avec des
milliers d'organisations avec lesquelles RSVP travaille engagées dans la
réponse aux défis locaux, régionaux et nationaux des grands probléemes de
la socité contemporainre.

D’aprés RSVP « Les bénévoles d'AmeriCorps Seniors eux-mémes signalent
une meilleure sante et une meilleure longévité apres avoir servi leur
communaute. »



Politique publique

Role d'integrateur double face pour les
population aidees et pour les PA qui trouvent
aussi un role une reconnaissance en proximite et
des compensations financieres méme legere
pour les PA dont les revenus sont de 1 a 2 x
maximum le seuil de pauvrete.



Une demarche professionnalisee

= Le benevolat comme produit d'une ingenéerie et/ ou
entrepreneuriat social maitrisee avec une politique
publigue mais aussi des professionnels speéecialises
sur le benévolat des retraités ou des seniors.

= Intérét pour la comprehension des nouveaux publics
retraités et |'adaptation de |'offre de bénéevolat aux
baby boumers



Des etudes sur les publics

Corporation for National and Community Service

Enquéte : « Capitaliser sur les competences des
benevoles » est basee sur les donnees du Current
Population Survey (CPS) du bureaux du Census

(recensement) Bureau of Labor Statistics en partenariat
avec | a Corporation.

Des 2012 : Volunteering and Civic Life in America
2012. Key findings on the volunteer participation



\V/olunteer : Retention and Turnover
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Chapitre 1 : Les boomers sont ils differents des generations
passees?

Chapitre 2: Fidelisation des benéevoles, et recrutement
Chapitre 3: Comprendre les differences entre benevoles
Chapitre 4: Conservation et de taux de roulement
Chapitre 5: Un fort attachement a bénevolat

Chapitre 6: Accompagner les transitions dans les domaines
du statut familial et du travail

Chapitre 7: Passerelles vers le bénévolat

Conclusion et implications



Constats

» Baby Boomers= 77 million d’americains nes
entre 1946 et 1964

= Le nombre de benévoles de 65+ augmentera de
4+ de 50% en 13 ans passant de 9 millions entre
2007 13 million en 2022.

= Le taux de bénevolat des baby-boomers ages de
46 ans a 57 en 2008 est plus eleves que les
membres des precedentes géenération.



Etudes sur la nature de l'interét

= Entre 1989 et 2003-2005, on observe un

changement dans les types d'organisations qui
intéressent les 41-59 ans. On passe d’un interét

margue pour les organisations civigues,
politiques, ou relatives au developpement en 89
a un interéet pour les organisations educatives et
de services aux jeunes entre 2003-2005



Turn over

= En moyenne, 69 % des baby-boomers
benéevoles poursuivent apres la premiere annee.

s 31% s’arréetent.



Une approche par les competences

» La retention des benevoles est liee a la
nature de |'activite benevole.
Les taux de maintien a un an sont les plus
eleves pour les baby-boomers dont les
activites se rattachent a du management et
de la gestion, a des activites liees a la
musique, le tutorat, le mentorat et
'encadrement (74 8%, /0,9%, et 70,3%
respectivement).

» La rétention des bénevoles est le plus faible
pour les benevoles clw s‘engagent dans un
engagement general et peu spéecialise ou
dans |‘aide au transport (55,6%)



Une approche par les competences

s Utilisation des approches en DRH des
competences « skills based volunteer

activity »

s Mobilisation d’approches par le
developpement personnel dans lequel se
situe le projet bénevole

s « Life reimagined » : étre auteur de sa
propre vie en construisant une seconde partie
de parcours pour soi et pour les autres.



Au-dela des politiques pubilques mobilisation des acteurs de la
soclete civile

s « Life reimagined » : étre auteur de sa
propre vie en construisant une seconde partie
de parcours pour soi et pour les autres.
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Ateliers de design sociaI@

« Conception permettant de concevoir non seulement des
objets, des images et des espaces, mais aussi des pratiques,
des services des comportements et des attitudes adaptes a
une societe dynamique et evolutive » (Zorgati, 2011, p.1).

De la communication a la preparation de |'implication dans la
construction des solutions



Outiller la participation citoyenne (Méthode de design social)
Intégrer les invisibles




Répertorier les éléments de diagnostic

Répertorier les idées et recommandations par citation spontanée
Intégrer les apports extérrieurs

Créer des fiches Projets
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FICHE PROJET N°n

Ameéliorer 'offre de transports en commun

Quoi?

L'offre en matiére de transports en commun est problématique dans le Val de Fensch,
particuliérement dans les communes les moins urbanisées. Plusieurs lignes de bus ont
€te supprimées ces derniéres années.

Ce projet vise a réaliser un diagnostic des besoins actuels des usagers des transports en
commun dans les communes du Val de Fensch, en veillant a y intégrer a la fois les
personnes vivant a domicile et les personnes vivant en établissement. Ceci pourrait
conduire 2 la remise en service ou la créaton de lignes de bus aux abords des
€tablissements d’hébergement collectifs, ou encore a une augmentation des fréquences
de trajets vers des lieux stratégiques (hépitaux, supermarchés. ).

A cela s'ajoute le projet de recensement de veéhicules adaptés et de mini-bus disponibles
dans le Val de Fensch et la mise en place de partenariats entre les acteurs locaux pour
leur utilisation dans le cadre du développement de l'offre de transports.

Globalement, il s'agit également de rénover ou remplacer les abris de bus existants afin
que ceux-ci offrent systématiquement un abri contre les intempéries et un banc. Afin
d’éviter le délabrement de ce mobilier, une sensibilisation des publics jeunes est
envisagee.
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Pour qui ?
Les personnes retraitées et plus globalement les usagers des transports en commun.
Ou & Quand ?

Sur I'ensemble des 10 communes du Val de Fensch.

Objectifs

* Favoriser la mobilité des personnes agées ;

* Faciliter I'accés aux différents services du territoire du Val de Fensch ;
* Améliorer I'offre de transports en commun.

Indicateurs de réussite

* Nombre de créations ou d'adaptations de lignes de bus ou de transportsa la
demande ;
* Satisfaction des personnes retraitées usagéres des transports en commun.




Empowerment = Dialogue en situation d’egal en s’appuyant sur une contre expertise
pouvant aller jusqu’a des solutions clefs en main pour les €lus et I'administration
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Communauté d'Agglomération



OPERATION : ET APRES ....

Sur les constats et les recommandations suite a la pandemie de COVID 19
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Communauté d'Agglomération

1) Les droits a la santé et a la vie (acces aux urgences, aux traitements)
2) La lutte contre la discrimination par I'age et les steréotypes agistes enfreignant les libertés
3) La lutte pour les droits a la vie sociale
4) La participation aux décision ( démocratie sanitaire, consentement)



op-por-tu-ni-ty

it’s what you deliver when you help
a child learn to read.




Au-dela des politigues publigues mobilisation des acteurs
de la societe civile

Create the good.

CREATE THE GOOD

HELP YOUR COMMUNITY >

Volunteer with AARP Dear oI \/
@ Nonprof|’rs\\§v

Find great volunteers on
Create The Good.

students people mth improve their .
in reading their taxes driving skills Its FREE & EASY' our way of saying
‘Thank You' for the good you do.

Tutor K-3 Help people

Find these & other great ways to Find Volunteers Now >

volunteer with AARP.




Quelgues remarques sur I'analyse des donnees de
I'enquete

= |ravail essentiel

Une sciences pour I'action : Connaissances des
publics (valeurs, besoins, freins, leviers) => Guider
I"action publique et |I” intervention social

Approche typographique : néo engages, hyperactifs
de I'engagement, engages experimentes, eloignes
de I'engagement) avec les profils par CSP, age,
niveau d’etude notamment pourrait étre approfondi
au profit d'une approche dynamigue moins
polarisante par ... a partir des differentes categorie
de benevolat (activites sportives culturelle, défense,
solidarités..) sous catégories ( enfants, personnes
agees (fonction du » care », benévolat
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Quelgues remarques sur I'analyse des donnees de
I'enquete

= |ravail essentiel

Une sciences pour |'action : Connaissances des
publics (valeurs, besoins, freins, leviers) => Guider
I"action publique et |I” intervention social

Approche typographique : néo engages, hyperactifs
de I'engagement, engages experimentes, eloignes
de I'engagement) avec les profils par CSP, age,
niveau d’etude notamment pourrait étre approfondi
au profit d'une approche dynamigue moins
polarisante par ... a partir des differentes formes de
benévolat

(sportives, defense, solidarités..) sous categories (



