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Partie 1 : L’expérience américaine





Le bénévolat senior comme objet de politique publique 
Le cas des Etats -Unis

En France, les politiques en faveur du bénévolat  sont relativement 
peu ciblé sur le senior, et plutôr sur  les jeunes pour le volontariat

Aux Etats-Unis, depuis JF Kennedy, les "appels au bénévolat" et à 
la l’engagement dans la lutte contre la pauvreté, le sous 
développement et les questions sociales (America Corps) avec le 
développement d’une politique spécifiquement ciblée sur  les 
seniors. 

n Corporation for National and Community Service (CNCS). 
Budget = $2.37 milliards dollars en 2022.



Le bénévolat senior comme objet de politique publique 
Le cas des Etats -Unis

Senior Corps 
200 000 bénévoles d’AmeriCorps Seniors de plus de qui 55 ans 
47 millions d'heures de bénévolat 



Politique publique

n Service Civique  
Þ 2 programmes : Senior companion et Foster Grandparents

Þ Service civique senior qui permet aux personnes à revenu 
modeste  de 55 + de recevoir une formation de 60h,  des 
compensation financière et de s’insérer dans leur quartier pour 
des missions d’intérêt générale en aidant des jeunes ou des 
personnes âgées isolées



Aider à guider les élèves  pour améliorer leurs résultats scolaire.
Accompagnement des enfants en difficulté sociales et au aux 
enfants handicapés. Encadrement d’adolescents et des jeunes 
mères en difficulté. Le programme des grands-parents  reprend 
des fonctions de soutien classique à l’égard des enfants et des 
jeunes  (aide au devoir, présence affective, équilibre 
alimentaire,…) 

Senior Corps

Foster Grandparents



Programme d’accompagnement senior
Servir d’ami et de compagnon en fournissant de l’aide et des 
interactions avec les aînés  de son quartier qui ont de la difficulté 
avec les tâches de la vie quotidienne. Le programme vise à 
garder les aînés autonomes plus longtemps et à offrir un répit 
aux aidants familiaux et permettre un maintien à domicile le plus 
longtemps possible. 

Senior Corps

Senior Companion



RSVP : Programme fédéral en faveur du bénévolat vers des 
missions sociales 
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Politique publique

Rôle d’intégrateur double face pour les 
population aidées et pour les PA qui trouvent 
aussi un rôle une reconnaissance en proximité et 
des compensations financières même légère 
pour les PA dont les revenus sont de 1 à 2 x 
maximum le  seuil de pauvreté.



Une démarche professionnalisée

n Le bénévolat comme produit d’une ingénérie et / ou
entrepreneuriat social  maitrisée avec une politique
publique mais aussi des professionnels spécialisés
sur le bénévolat des retraités ou des seniors.

n Intérêt pour la compréhension des nouveaux publics 
retraités et l’adaptation de l’offre de bénévolat  aux 
baby boumers



Des études sur les publics

Corporation for National and Community Service

Enquête : « Capitaliser sur les compétences des 
bénévoles » est basée sur les données du Current
Population Survey (CPS) du bureaux du Census
(recensement) Bureau of Labor Statistics en  partenariat 
avec l a Corporation.

Dès 2012 : Volunteering and Civic Life in America 
2012. Key findings on the volunteer participation



Volunteer : Retention and Turnover

Chapitre 1 :   Les boomers sont ils différents des générations 
passées?

Chapitre 2:  Fidélisation des bénévoles, et recrutement

Chapitre 3:  Comprendre  les différences entre bénévoles

Chapitre 4: Conservation et de taux de roulement

Chapitre 5:  Un fort  attachement à bénévolat

Chapitre  6:  Accompagner les transitions dans les domaines  
du statut familial et du  travail

Chapitre 7:  Passerelles vers le  bénévolat

Conclusion et implications



Constats

n Baby Boomers= 77 million d’americains nés
entre 1946 et 1964

n Le nombre de bénévoles de 65+ augmentera de  
+ de 50%  en 13 ans passant de 9 millions entre  
2007 13 million en 2022. 

n Le taux de bénévolat des baby-boomers âgés de 
46 ans à 57  en 2008 est plus élevés que les 
membres des précédentes génération. 



Etudes sur la nature de l’intérêt

n Entre 1989 et 2003-2005, on observe un 
changement dans les types d'organisations qui 
intéressent les  41-59 ans. On passe d’un intérêt 
marqué pour les  organisations civiques, 
politiques,  ou relatives au développement en 89 
à un intérêt pour les organisations éducatives et 
de services aux jeunes entre 2003-2005



Turn over 
n En moyenne, 69 % des baby-boomers

bénévoles poursuivent après la première année. 

n 31% s’arrêtent.



Une approche par les compétences

n La rétention des bénévoles est liée à la 
nature de l'activité bénévole.
Les taux de maintien à un an  sont les plus 
élevés pour les baby-boomers dont les 
activités se rattachent  à du management et 
de la  gestion, à des activités liées à la 
musique, le tutorat, le mentorat et 
l'encadrement (74,8%, 70,9%, et 70,3% 
respectivement). 

n La rétention des bénévoles est le plus faible
pour les bénévoles qui s’engagent dans un 
engagement général et peu spécialisé ou 
dans l’aide au transport (55,6%)



Une approche par les compétences

n Utilisation des approches en DRH  des 
compétences « skills based volunteer
activity »

n Mobilisation  d’approches par le 
développement personnel  dans lequel se 
situe le projet bénévole 

n « Life reimagined » : être auteur de sa 
propre vie en construisant une seconde partie 
de parcours pour soi et pour les autres.



Au-delà des politiques pubilques mobilisation des acteurs de la 
société civile

n « Life reimagined » : être auteur de sa 
propre vie en construisant une seconde partie 
de parcours pour soi et pour les autres.





Partie 2 Engagement citoyen des seniors 
Rapprocher participation et décision publique



« Conception permettant de concevoir non seulement des 
objets, des images et des espaces, mais aussi des pratiques, 
des services des comportements et des attitudes adaptés à 
une société dynamique et évolutive » (Zorgati, 2011, p.1).

De la communication à la préparation de l’implication dans la 
construction des solutions

Ateliers de design social 



Outiller la participation citoyenne (Méthode de design social)
Intégrer les invisibles  



Répertorier les éléments de diagnostic 
Répertorier les idées et recommandations par citation spontanée
Intégrer les apports extérrieurs
Créer des fiches Projets
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Empowerment = Dialogue en situation d’égal en s’appuyant sur une contre expertise 
pouvant aller jusqu’à des solutions clefs en main pour les élus et l’administration



OPERATION  : ET APRES ….

Sur les constats et les recommandations suite à la pandémie de COVID 19

1)  Les droits à la santé et à la vie (accès aux urgences, aux traitements)
2)  La lutte contre la discrimination par l’âge et les stéréotypes agistes enfreignant les libertés

3) La lutte pour les droits à la vie sociale 
4)  La participation aux décision ( démocratie sanitaire, consentement)





Au-delà des politiques publiques mobilisation des acteurs 
de la société civile

Create the good.



Quelques remarques sur l’analyse des données de 
l’enquête

n Travail essentiel 
Une sciences pour l’action : Connaissances des 
publics  (valeurs, besoins, freins, leviers) => Guider 
l’action publique et l’ intervention social

Approche typographique : néo engagés, hyperactifs 
de l’engagement, engagés expérimentés, éloignés 
de l’engagement) avec les profils par CSP, âge, 
niveau d’étude notamment pourrait être approfondi 
au profit d’une approche dynamique moins 
polarisante par  … à partir des différentes catégorie 
de bénévolat (activités sportives culturelle, défense, 
solidarités..) sous catégories ( enfants, personnes 
âgées (fonction du » care », bénévolat 
économiques, danset les types de fonctions 
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(sportives, défense, solidarités..) sous catégories ( 
enfants, personnes âgées (fonction du » care », 


