PEVENEMENT _

TRAVAIL SOCIAL

‘Dans les campagnes,
s’unir pour accompagner =,

u Pas-de-Calais au Gers,
en passant par les

ou encore le Loir-et-
Cher, les professionnels
en témoignent : outre la
précarité, voire la misére, les publics
vivant en milieu rural qu’ils soutiennent
voient ces difficultés communes
aggravées par des problématiques
spécifiques. En premier lieu, celle de la
mobilité, sous le double effet de plus
longues distances a parcourir et de
moyens de transport inexistants.

Dans un village o1 chacun connait son
voisin, il s’avere souvent plus difficile de
demander de I'aide sans étre stigmatisé.
Autant de freins concrets qui
cornpliquent I'accés a 'emploi, aux
formations ou & la possibilité de faire
valoir ses droits. Autant de données qui,
de plus, représentent, aussi, des formes
de violence symbolique (page 8).
Toutefois, vivre i la campagne, c'est
bien souvent pouvoir s'appuyer sur des
solidarités moins fréquentes dans
I'espace urbain. Un phénomeéne
bénéfique pour les personnes et les
travailleurs sociaux qui les suivent.
Nombreux le soulignent,

les partenariats, y compris avec des
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Vosges, la Sabne-et-Loire

TU SAIS PETIT,
DANS LAVIE, IL P A
2 CHOSES QUi FAUT PAS
DIRE AUX AUT’GENS..,

N

organismes extérieurs ou les élus, les
maires en particulier, permettent & la fois de
repérer les hommes et femmes dans le
besoin et de leur offrir un accompagnement
plus individualisé. Cela se vérifie largement
pour le public jeune (page 12), quil soit

ou non en situation de handicap.

Cette collaboration entre différents acteurs
de proximité permet d’aller vers les
personnes plutdt que de les soustraire a
leur environnement, une nécessité pointée
par tous. En somme, I'ancrage local et
lattachement & un territoire des uns et
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des autres, publics et travailleurs
sociaux, apportent un enracinement
précieux pour activer I'entraide. Rester
au méme endroit peut aussi conduire 4
des phénomeénes de reproduction
sociale encore trés vivaces, selon la
directrice de I'espace social de Magny-
en-Vexin dans le Val-d'Oise (page 14).
Au cceur des campagnes, peut-étre plus
encore qu'ailleurs, 14 ol I'isolement,
frappe le plus fort, 14 ol le regard des
autres pése lourd, 1a, enfin, ou il peut
étre particulierement difficile de s’en

C'€EST LES COINS A CHAMPIGNONS
T LeS COINS OU ON TROUVE ENCORE
DES SERVICES SOCIAUX.

4

SOrtir sans intervention extérieure, les
travailleurs sociaux doivent se montrer
discrets mais efficaces, imaginatifs mais
ceuvrer en réseau, agiles et mobiles
mais disponibles et & I'écoute.
Dominique Godallier, assistante sociale
au sein des services du conseil
départemental de la Manche, le confirme,
dans le podcast SMS de la semaine,

a retrouver sur notre site Internet
(https://www.ash.tm.fr/podcasts/), pour

/

prolonger la réflexion de ce dossier. ®
SOPHIE MASSIEU
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L’EVENEMENT _

ERNESTO BARYTON

Les pratiques professionnelles
a P'épreuve de la ruralité

Les frontieres entre 'urbain et le rural se brouillent et de nouveaux besoins
sociaux apparaissent dans les campagnes. Problemes économiques,
médicaux, conjugaux, difficultés a se déplacer, repli sur soi... autant de
défis a relever pour les travailleurs sociaux qui, plus que jamais,
représentent les figures essentielles d'un accompagnement de proximité qui
se construit encore trop souvent en pointillés.

A PAUVRETE EN MILIEU RURAL
OFFRE PLUSIEURS VISAGES. Selon
que les territoires sont éloignés ou
proches d’un bassin d’emploi, en voie de
dépeuplement ou de développement, la
précarité se révele plus ou moins forte.
Ainsi, dans certains départements, une misére,
parfois extréme, cotoie lisclement, le chémage,
Iinsalubrité des logements, les problémes de
santé, la présence de la drogue... « Ce sont des pro-
blémes qu'on peut aussi retrouver en ville, ML,
en miliew rural, ils Sajoutent a la fermeture des
commerces et des services publics. Cela se traduit
par des difficultés & se déplacer et un enclave-
ment géographique trés prégnant, alors qu’en
ville, Uoffre de transports existe et Jonctionne»,
observe Boris Chevrot, coordinateur du pole éco-
nomique et social de intercommunalité du Cluni-
sois en Sadne-et-Loire.
D'une facon générale, le recul de I'Etat vers les agglo-
mérations a marqué un tournant délétére pour la
socialisation et l'accés aux droits en milieu rural. Quil

toni.com.
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s'agisse de se rendre & un rendez-vous 4 Pole emploi,
d'adresser une demande daide & la caisse d'allocations
familiales, de participer & un groupe de paroles orga-
nisé par un centre corumunal ou de faire garder ses
enfants, l'enclavement géographique et la faiblesse
des transports en commun représentent un frein que
certains ne parviennent tout simplement pas & lever.
«La pauvreté enferme et entrave, observe Clara
Deville, sociologue et auteure d'une these sur les par-
cours d'accds au revenu de solidarité active (RSA)
en milien rural (1). La question de la mobilité n’est
pas seulement géographique, elle est aussi symbo-
lique. Se rendre en ville pour demander le RSA
implique de franchir les distances géographiques
mais ausst sociales. Cela confronte les personnes a
un milieu différent du leur. Elles peuvent se sentir
désajustées. Quelle force il lewr faut ! Des lors, il
wWest pas étonnant que les parcours d'accés aux
droits peinent parfois & abouti »

Au-dela du courage nécessaire pour surmonter cet
obstacle géographique et symbolique, demander de
I'aide et faire appel & un intervenant social conduit

PAYS DE LA LOIRE -
CULTURE : LIVRAISONS A DOMICILE

Basée dans la région des Pays de la Loire, la compagnie
Ernesto Barytoni (1) livre des «Piza», des petits instants de
zik animée en live, sur le pas de la porte d'habitants qui en
font la demande. Elle I'a fait en particulier en septembre
dernier en partenariat avec un centre intercommunal
d'action sociale prés de Cholet (Maine-et-Loire). Le reste de
I'année, la compagnie va beaucoup a la rencontre du jeune
public, au sein des écoles, et propose en maternelle et
primaire le spectacle «Classik en classe». Enfin, elle dispose
d‘un cabaret mobile, équipé en lumiére et en son, qui lui
permet de proposer des spectacles y compris dans de
petits villages.

S. M.

(1) Pour plus dinformatiéms et connaiire le calendrier de ses
inierventions, visitez le site de la compagnie : www.ernestobary-



aussi a s'exposer au regard acerbe des autres habi-
tants. « Voisins, familles. .. tout le monde se connait
dans les petites comwmunes, et la pavvreté y est
vécue comme plus honteuse et plus cachée qu'en
ville. Qui a envie d'éire identifié comme le pauvre
du village ? Il suffit par exemple de constater que
personne nefait la manche », pointe Boris Chevrot.

INTERVENTION DE PROXIMITE

Bien qu'au fait de cette forme d’auto-enfermement,
encore trés présente dans les campagnes, les travail-
leurs sociaux ont ainsi le plus grand mal 3 identifier
ces personnes tres éloignées des dispositifs existants.
Corment y remédier ? Quelles solutions pour réduire
les inégalités socio-spatiales structurant I'acces aux
droits ? « Par la proximité ! », lance Gilles Pierre, ex-
président de 'association Le Pont, & Torigine d'un ser-
vice d’accompagnement et de réinsertion sociale
(SARS) en Sadne-et-Loire qui déploie des travailleurs
sociaux de centres d’hébergement et de réinsertion
sociale (CHRS) expérimentés sur les zones les plus
rurales du département. Celui-ci précise : « La meil-
lewre fagon d'aider les gens amene & se rendre I otb
s vivent. De la sorte, onn'est pas obligé de les déra-
ciner en les déplagart vers nos institutions et on
permet un certain nombre d'aides et un mieux-éire
sur leur territoire. » Sil'«aller vers», dont la pratique
s'est généralisée ces derniéres années en milieu rural,
I'a pas son pareil pour réintroduire une intervention
sociale de proximité, la dispersion &t la segmentation
des actions menées sur le terrain restent une limite
son inconditionnalité. « Dufavdt de Uéloigrement entre
les commumes, nous sommes contrainds de diffuser
Mos permanences suy des demi-journées ou quelques
Jours parmois. Conséquence : quand une personne

vient nous voir;, ce ne sont pas 10 minutes quion lui
consacre, mais parfois 2 heures ! Impossible, dans
ces conditions, de voir tout le monde», confirme
Sabine Blond, responsable «logement, veille sociale et
Inserfion» de l'association Fiac (Foyer international
d'accueil et de culture) & Berck-sur-Mer (Pas-de-
Calais), qui intervient auprés des sans-abri en milieu
rural grice au camping-car du dispositif Pamela (2).
Les centres communaux d'action sociale comptent
parmi les acteurs essentiels de la chaine sociale et
solidaire dans le repérage et I'accompagnement des
populations précaires rurales. Mais, faute de moyens
suffisants, leurs capacités d’agir ne permettent pas
toujours de couvrir I'intégralité des besoins. Autres
figures incontournables : les élus. « Les premiers tra-
vailleurs seciavx dans les villages, ce sont lesmaires,

NORMANDIE

SOINS PSYCHIQUES : UN MAILLAGE

TERRITORIAL SERRE

30 & 40 km au maximum. C’est la distance que doit parcourir, dans I'Orne,
un jeune qui a besoin d’'un suivi psychiatrique. Emmanuel Guérin, directeur
des soins et de la qualité au centre psychothérapique de I'Orne (CPQ) (1)
se félicite de ce résultat obtenu grace a l'implantation de quatre maisons
d'adolescents dans un département trés rural, et d'une équipe au centre
d'accueil thérapeutique a temps partiel (CATTP) mobile. «La volonté
politique était partagée par les différents partenaires — I'agence régionale
de santé, le département, notre établissement... — d’amener les soins & la
population. » Le dispositif ainsi mis en place pour les adolescents devrait
prochainement étre reproduit pour les personnes dgées et handicapées,
voire pour les hommes et femmes vivant avec des addictions, aprés qu'un
audit externe vient de confirmer la pertinence du modgle,

(1) hitpaumow.cpo-alencon. firf

ACTUALITES SOCIALES HEBDOMADAIRES - N°3203 - 2 AVRIL 2021 & 9




Z 3
5l
7]
w
il
o
<<
5]
L
i
S

VEVENEMENT

FRANCE ENTIERE

abonde Mohamed Zeghdoudi, responsable de service
aT'Alaj (Association liens et actions des jeunes), située
dans le Pas-de-Calais. Ce sont eux qui connaissent
le mieux les habitants de levr village. Il s‘avére donc
primordial de s'appuyer sur eux, d'aller les voir et
d’échanger. » La présence, au niveau intercommunal,
des centres intercommunaux d’action sociale pour
les territoires qui ont pris cette compétence, des ser-
vices des caisses de mutualité sociale agricole (MSA),
des maisons France Services ou encore des maisons
départementales de la solidarité (MDS) permet aussi
de pallier I'absence d’équipements. « L ntercommaut-
nalité est pertinente en matiére d'accompagnement
professionnel. Mais il ne faut pas perdre de vue la
richesse et la solidarité offertes par le maillage asso-
ciatif Il propose des bonnes voloniés et des coups de
mains tnformels », prévient Boris Chevrot. Car, sily
a bien une organisation de I'action sociale 4 laquelle
tous aspirent, ¢’est celle d'une démarche globale d'in-
tervention mobilisant collectivement les acteurs (béné-
ficiaires, citoyens, associations, élus, institutions, par-

MOBILITE : AUTOPARTAGE A LA RESCOUSSE

Lancé mi-2019, le programme d'innovation sociale «Croix-Rouge
mobilités» (1) se déploie progressivement sur le territoire national.

Le principe : mettre 3 la disposition d'habitants ruraux et en difficulté
des véhicules partagés. Sur 25 projets, une quinzaine sont déja
opérationnels. «En plus de faciliter les déplacements, cela recrée aussi
un tissu social, se réjouit Cyprien Noble, chef de projet “Croix-Rouge
mobilités”. Les habitants du village peuvent conduire d’autres personnes. »
A ses yeux, ce dispositif favorise 'autonomie des personnes. Un pas
de plus, en somme, par rapport a une autre de ses propositions,

la «Croix-Rouge sur roues», qui voit des bénévoles se rendre dans des
villages & bord d’un véhicule équipé pour le transport de marchandises
et l'accueil de personnes, et délivrer des aides alimentaires, des

vétements, un accompagnement de proximité.

(1) hitps:/bil.ly/3sySIWVI

S. M.
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tenaires). « Ce qui nous mangue, ¢'est del'ingénierie
pourfaire lanalyse des besoins sociaus. Des projets
porteurs de la notion de développement social
local [3] qui sortent du tout curatif pour mettre en
place de la prévention et de Vanalyse des besoins
sociaux. Il y a un vrai enjew pour les territoires
ruraur & coordomner Uensemble pour construire
une action sociale territoriale coordonnée et dyna-
migue », poursuit le sociologue de formation.

Une approche complémentaire et cohérente qui profite,
certes, aux usagers mais aussi aux professionnels du
médico-social : « Quand on passe son temps sur les
routes pour aller & la rencondre des habitants, on
peut vite se sentir seul. Powvoir compler sur le dyna-
misme d'unréseau de partenaires suy son territoire
simplifie vraiment Uaccompagnement spécialisé»,
témoigne Christine Forgeot, assistante sociale &1a MSA
Sud-Champagne, qui admet «fadére un peu appel o la
débrowille» au cas par cas pour gagner du temps sur
certaines situations. Ce méme systéme D qui 'autorise
par exemple & décrocher son téléphone pour prendre
un rendez-vous médical pour I'un de ses bénéficiaires
ou i solliciter une aide ponctuelle pour un reste a
charge trop important. « [l me semble capital en milicu
rural de garder & Uesprit gue la sociabilité est quelque
chose detrés ordinaire et gu’on arrive arégler beait-
coup de choses sans souligner quil sagit d'un travail
soctal. En somime, véaliser une intervention sans le
dire», replace Boris Chevrof.

Aides & domicile, psychologues, agents d'accueil, gen-
darmes, médiateurs, infirmiers. .. Uaccompagnement
individualisé exige parfois une grande adaptabilité des
professionnels sociaux i la seule fin de (re)créer un
lien avec certains publics. De ce fait, le recruterment
de compétences supplémentaires, telles que celles des
médiateurs intervenant dans I'espace rural, représente
donc une aubaine, notamment pour compenser les
effets de la dématérialisation des procédures. « Face
au “tout-numérique”, il sSavére timportant quw’il y ait
des personmes capables de prendre le relais. Ce qui
Jfait intervenir de plus en plus de monde dans les
parcours, avec le visque que de novweawx problémes
de coordination et de partage d’informations appa-
raissent pour les travaillewrs sociauy, disseque Clara
Deville. fl y a sans doute des solutions plus souples a
envisagey, & commencer par rendre les lieux insti-
tutionmels plus accueillants, méme st l'idédal serait
d'automatiser Paccés au droit commun. » ®

ELEONORE DE VAUMAS

(1) «Les chemins du droit. Dématérialisation du RSA
et distance o U'Etat des classes populaires rurales» -
Université de Picardie Jules-Verne, décembre 2018.
(2) Voir ASH n° 3100 du 01-03-18, p. 28.

(8) Le développement social local (DSL) est une
démarche qui consiste & impulser une dynamique en
associant tous les acteurs d’un territoire. Elle coniri-
bue aw renouvellement des postures professionnelles
et des modalité§ d'action dans le champ social avec les
destinataires des politiques publigues et les groupes
d’usagers.



